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OZET

Bu arastirmada futbol seyircilerinin siber zorbalik davranislarinin gesitli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmustir.
Aragtirmanin ¢aligma grubunu, 2018-2019 futbol sezonu Tiirkiye Futbol Federasyonu siiper ligde yer alan Yeni Malatyaspor,
Spor Toto 1. Ligde yer alan Elazigspor, 3. Ligde yer alan Adiyaman 1954 spor takimlarini destekleyen rastgele drneklem
yontemiyle se¢ilmis 612 futbol seyircisi olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda, kisisel bilgi formu ve spor seyircilerine
yonelik aragtirmaci tarafindan gelistirilen, Spor seyircilerinin siber zorbalik davraniglart 6lgegi kullanilmigtir. Arastirma
sonuglarina gore, 13-17 yas grubu seyircilerin zorbalik diizeylerinin diger yas grubundaki seyircilere gore yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet bakimindan kadinlarin siber zorbalik puanlarinin erkeklere goére daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Egitim diisiik olan seyircilerin yliksek olan seyircilere gore siber zorbalik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bir taraftar dernegine iye olan seyircilerin olmayanlara gore siber zorbalik diizeylerinin yiiksek oldugu gorillmistiir.
Seyircilerin maglari izleme siklig1 ve sosyal medya hesabina sahip olma durumlarina gore siber zorbalik diizeyleri arasinda
anlamli yonde farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Futbol Seyircisi, Zorbalik, Siber Zorbalik.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the bullying behaviors of football audience in terms of various variables. The population of
there search was composed ofselected by random sampling method 612 Football audience who supported the teams Yeni
Malatyaspor Turkish Super League, Elazigspor in Spor Toto 1. League and Adiyaman 1954 spor 3. League in 2018-2019
football season Necessary data for there search was gathered by using Demographic information form, Cyber bullying scale
developed by the researcher. According to the results of this study, It was identifed that the level of cyber bullying among the
13-17 age group was higher than the other age group. In terms of the sex of the audience, womens' cyber bullying scores were
lower than males. It was observed that the levels of cyber bullying of the audiences with low levels of education were higher
than those with high levels of education. Further more, it was observed that there were significant differences between the cyber
bullying levels according to the audience’s frequency and having social media account.

Key words: Football Audience, Bullying, Cyber Bullying.

1. GIRIS

Popiiler bir spor dali haline gelen futbol, toplum yasamini bircok agidan etkilemektedir (Reyhan,
2016). Genis kitlelere hitap eden futbol, hemen hemen tiim iilkelerde cok fazla takip edilmekte,
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sevilmekte ve farkli sosyo-kiiltiirel yapiya sahip genis bir izleyici kitlesi tarafindan izlenmektedir
(Albayrak,2016).

Futbolun izleyici kitleleri arasinda yayginlasmasi ve diger spor dallarindan daha fazla taraftar
toplamasi, iizerinde durulmasi gereken bir konudur (Alemdar ve Erdogan, 1994). Ciinkii spor
ortaminda futbol seyircilerinin davranislari, her gecen giin daha ¢ok tartisilan konular arasinda yer
almaya baslamistir. Dolayisiyla futbol ortamlari, takimlarimi destekleyen seyirciler tarafindan
problemli alanlara doniismiistiir (Garzan, 2009). Seyircilerin farkli bir kimlik olusturarak bu tiir
faaliyetlere katilmalar1 ve sportmenlik dis1 davranislar sergilemeleri, siddet, saldirganlik ve zorbalik
gibi sorunlara ortam hazirlayabilmektedir.

Teknolojinin gelismesi toplumlarin biiyiik degisim ve donilisim gecirmesine neden olmustur.
Toplumlarin yasadig1 bu siireg, siddet, savas, terdr, zorbaliklarin yaninda siber siddet, siber savas,
siber terdr ve siber zorbalik gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Ozellikle son
zamanlarda bilgi teknolojilerinin kullanma sikliginin artmasiyla daha ¢ok geng¢ bireyler arasinda
internet ortaminda sergilenen bir ¢esit saldirganlik tiirii olan siber zorbalik olduk¢a yayginlagarak
diinyanin 6nemli sorunlarindan biri haline gelmistir (Tanrikulu, 2015).

Herhangi bir cografi sinirlama olmaksizin, internet erigsimi olan bilgisayar aglarindan olusan
elektronik ortam siber ortam olarak tanimlanmaktadir. Bu ortamda yapilan bu davraniglari; siber
zorbalik, ¢evrimigi taciz (online harrasment), elektronik zorbalik (electronic bullying), ¢evrimigi
zorbalik (online bullying) gibi terimlerle nitelendirmek miimkiindiir (Tokunaga, 2010).

Internetin insan hayatina girmesiyle daha da yaygimlasan siber zorbalik, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasiyla, birey ya da grubun, 6zel ya da tiizel kisiligine zarar verici hale
gelmigtir. Bu bakis agisiyla siber zorbalig1 zarar vermek maksadiyla, bir birey ya da grup tarafindan,
e-posta, cep telefonu, kisa mesaj servisleri, reklam igerikli iletiler, web siteleri vasitasiyla; kasten,
tekrarlayici bir sekilde yapilan davranislar olarak tanimlamak miimkiindiir (Tanrikulu ve ark., 2012).
Diger bir ifadeyle siber zorbalik; bir birey ya da grubun diger kisi veya gruba zarar vermek amaciyla
kasitli, tekrarli ve diigmanca davranislarin internet vasitasiyla bilgi ve iletisim teknolojileri ve
kullanarak gergeklestirilmesidir (Blais, 2018).

Siber zorbalik bi¢imlerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Hakaret Etme: Cevrimigi ortamda tartisma, tehdit ve saldirganlik igerikliifadeler kullanma,
kaba ve onur kiric1 s6zler sarf etme,

Biktirma: Can sikici, cinsel igerikli, igreng, agsagilayict mesajlar ve iletilergdnderme,

Iftira: Gergekle ilgisi olmayan kisinin itibarini zedeleyen veya iliskilerini bozmay1 amaglayan
dedikodu yapma, sdylenti yayma,

Taklit Etme: Kisiyi utandirmak, itibarimi zedelemek, kiiciik diisiirmek, digerinsanlarla olan
iligkilerini bozmak i¢in o kisinin bilgilerini kullanarak mesajlar génderme, forumlarda ya da
sosyal paylagim sitelerinde yorumlar yapma,

Ifsa Etme: Bireyin kisisel bilgilerini ya da resim veya gériintiilerinipaylasarak onu rezil etmek,
Hile Yapma: Kisiyi Kandirarak kisisel bilgilerini ele gegirme,

Dislama: Kisiyi bilerek c¢evrimigi bir gruptan atma veya iletisim kurmasina Engel olma,
dislama,

Sanal Taciz: Tekrarli, taciz, tehdit igerikli veya korkutma amagli cep telefonu veya internet
araciligi ile yazili veya sozlii mesaj, e-mail gonderme,

Sexting: Kisilere ¢iplak resimler veya miisteh¢en goriintiiler gonderme (Kinay, 2012).
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Literatiir taramasinda futbol seyircilerinin siber zorbalik davranislariyla ilgili herhangi bir
aragtirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle futbol seyircilerinin Siber zorbalik davraniglarinin,
psikolojik ve sosyal agidan incelenmesi 6nemlidir. Futbol seyircileri ve siber zorbalik arasinda bir
iliski olup olmadigini ortaya ¢ikarmak, var ise arka planda yatan temel faktorlerin neler olabilecegini
ortaya koymak anlamlidir. Dolayisiyla bu arastirma, anilan faktoérlerden hangisi ya da hangilerinin
siber zorbalik siirecinde daha etkili oldugu gibi sorulara yanitlar arayarak spora ve bir spor dali olan
futbola yararli katkilar saglayacaktir.

2. METOD

Bu aragtirmada nedensel karsilastirma modeli kullanilmistir. Nedensel karsilastirma modeli bireyler
ya da gruplar arasindaki farkliliklarin nedenlerinin ve sonuglarinin anlagilmasina olanak saglayan bir
arastirma modelidir (Fraenkel, 2012). Nedensel karsilastirma arastirmalar1 var olan/dogal olarak
ortaya ¢ikmig bir durum ya da olayin nedenlerini ve bu nedenlere etki eden degiskenleri ya da bir
etkinin sonuglarini belirlemeye yonelik arastirmalardir (Biiyiikoztriik, 2010).

2.1. Katilmcilar

Aragtirmanin katilimcilar1 2018-2019 futbol sezonu Tiirkiye Futbol Federasyonu 3. Ligde yer alan
Adiyaman 1954 spor, Siiper Ligde yer alan Yeni Malatyaspor, Spor Toto 1. Ligde yer alan Elazigspor
ve Adanaspor takimlarini destekleyen 58 bayan ve 554 erkek olmak iizere toplam 612 futbol seyircisi
olusturmaktadir.

2.2. Veri Toplama Araclar1 ve Saha Uygulama Siireci

Arastirma kapsaminda spor seyircileri i¢in aragtirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu,
aragtirmaci tarafindan gelistirilen spor seyircilerine yonelik siber zorbalik dlgekleri kullanilmistir.
Kullanilan 6lgme araglarinin 6zellikleri, gecerlik ve giivenirliklerine iligkin bilgiler asagida detayl
olarak aciklanmistir.

Arastirmanin bagimli degiskenlerini toplam 7 maddelik “Spor Seyircilerinin Siber Zorbalik Davranisi
Olgegi” olusturmaktadir. Olgekler 5 1i likert tipi olup 1 ve 5 arasi puanlama yapilabilmektedir.
Puanlama maddelerinin siralanma bi¢imi ‘‘asla yapmam, nadiren yaparim, bazen yaparim, sik sik
yaparim, her zaman yaparim’’ seklindedir. Bagimsiz degiskenleri ise “Kisisel Bilgi Formu’ndaki
demografik veriler olusturmaktadir.

Aragtirmada veri toplamak amaciyla olusturulan “Kisisel Bilgi Formu”, ‘“Spor Seyircilerinin Siber
Zorbalik Davranislar1 Olgegi” icerikli anket formlari 2018 — 2019 futbol sezonunda arastirma
orneklemini olusturan futbol seyircilerine su sekilde uygulanmstir: ilk olarak karsilasma oncesi
futbol maglarinin topluca izlenebildigi kahvehane ve kafe gibi yerlerde toplanan seyirciler ile mag
oncesi ve sonrasinda bir araya gelen taraftar gruplarina anket uygulamasinin amaci anlatilmis
sonrasinda anket formlar1 uygulanmustir. ikinci olarak takimlarin stadyumlar1 ve taraftar grubu
dernekleri mag 6ncesinde belirlenen tarihlerde ziyaret edilerek, anket uygulamasinin amaci anlatilmig
ve belirlenen tarihlerdeki karsilasmalari izlemeye gelen futbol seyircilerine anket formlar
uygulanmistir. Bu kapsamda 11 Agustos 2018 tarihinde Adanaspor-Elazigspor, 2 Eylil 2018
tarihinde Adiyaman 1954 spor-Esenler Erokspor, 22 Eyliil 2018 tarihinde Yeni Malatyaspor-
C.Rizespor takimlarinin karsilagsmalarini izlemeye gelen futbol seyircilerine arastirmacit ve
yardimcilar tarafindan 6lceklerin amaci, icerigi ve nasil doldurulmasi gerektigi hakkinda detayli bilgi
verilmistir. Gerekli bilgilerin verilmesinin ardindan anket formlariin bir kismi1 mag¢ 6ncesinde, bir
kism1 mag esnasinda ve bir kism1 da mag sonrasinda uygulanmistir. Anket formlar1 futbol seyircileri
tarafindan goniillii olarak doldurulmus olup, her seyirci icin yaklasik 5 dakika siirmiistiir. Doldurulan
anketler daha sonra arastirmaci ve yardimcilari tarafindan toplanmis ve giivenlik toleranslarina uygun
olan 612 anket formu gegerli sayilmistir.
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2.3.Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada toplanan verilerin analizinde SPSS 24 (Sosyal Bilimler igin Istatistik Programi) Lisrel
9.0 ve JAMOVI istatistik paket programlari1 kullanilmistir.

Veri analizleri ger¢eklestirilmeden Once toplanan verilerin istatistiksel testler agisindan uygun olup
olmadig1 belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda, veriler oncelikle kayip ve ug¢ degerler agisindan
incelenmistir. Daha sonra ise maddelerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir. Ayrica,
histogram ve P-P grafikleri araciliiyla verilerin dagilimi goérsel olarak incelenmeye ¢alisilmistir.
Yapilan analizler sonucunda veri seti i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin siber zorbalik igin -
0.96/+0.34 araliginda oldugu ve ug¢ degerler icermedigi belirlenmistir. Bu bulgudan hareketle
verilerin normal dagilim yakin dagilim gosterdigi belirlenmistir (Cokluk ve ark., 2010). Ayrica
arastirmada kullanilan 6lgekler icin giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Bu arastirma kapsaminda
yapilan analizler sonucunda ise i¢ tutarlik giivenirlik katsayilari siber zorbalik i¢in 0.94 olarak
hesaplanmustir. Giivenirlik katsayis1 1°e yaklastikca giivenirlik artmaktadir. 0.70 ile 1 arasindaki
degerler 6l¢egin iyi derecede giivenilir oldugunu ifade etmektedir ( Kalayci, 2006).

Aragtirmanin 1. alt problemine yanit bulmak amaciyla elde edilen veriler iizerinden betimsel istatistik
hesaplamalar1 yapilmistir. Olgeklerden alinan en diigiik ve en yiiksek puanlar, aritmetik ortalama ve
standart sapma puanlar1 hesaplanmustir.

Arastirmanin 2. alt problemine yanit bulmak amaciyla Pearson Momentler Carpimi analizi yoluyla
korelasyon katsayisi hesaplanmustir. Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iliskinin miktarini
bulup yorumlamak amaciyla kullanilir. Pearson korelasyon katsayist;

v Iki degiskenin de siirekli olmasini
v' Degiskenlerin birlikte (ikili olarak) normal dagilim gostermesini gerektirmektedir.

Gereken sartlar saglandiktan sonra korelasyon katsay1 hesaplanmistir. Korelasyon katsayisinin 1.00
olmasi, milkemmel pozitif bir iliskiyi; -1.00 olmas1 miikemmel negatif bir iligkiyi; 0.00 olmasi,
iligkinin olmadigin1 gosterir. Korelasyon katsayisinin biiyiikliik bakimindan yorumlanmasinda
iizerinde tam olarak ortaklasilan araliklar bulunmamakla birlikte, korelasyonu yorumlamada su
smirlarin siklikla kullanilabilecegi goz onilinde bulundurulmalidir. Korelasyon katsayisinin, mutlak
deger olarak, 0.70-1.00 arasinda olmasi yiiksek; 0.70- 0.30 arasinda olmasi, orta; 0.30 ve 0.00
arasinda olmasi ise, diisiik diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir (Biyiikoztriik, 2010).

Aragtirmanin diger alt problemlerine iliskin verilerin analizi siirecinde ise iki kategorili grup
karsilagtirmalarinda t-testi, iic ve daha fazla kategorili grup karsilastirmalarinda ise tek yonli
ANOVA testi kullanilmistir. t-testi yapilmadan once verilerin testin uygulanabilmesi igin gerekli
varsayimlar1 kargilayip karsilamadigi kontrol edilmigtir. Yapilan incelemeler sonucunda, grup
sayilarinin parametrik testlerinin gerektirdigi 6lciitleri karsiladigi ve verilerin normal dagilima yakin
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Buna benzer olarak ANOVA testi yapilmadan 6nce verilerin
testin uygulanabilmesi i¢in gerekli varsayimlar karsilayip karsilamadigi kontrol edilmistir. ANOVA
testinin uygulanabilmesi i¢in bagimli degiskene ait dl¢limlerin en az aralik dl¢eginde olmasi, bagimli
degiskende etkisi arastirilan faktoriin her bir diizeyinde normal dagilim gdstermesi, ortalama puanlari
karsilastirilacak Orneklemlerin iliskisiz olmasi ve bagimli degiskene iligkin varyanslarin her bir
orneklem i¢in esit olmasi gerekmektedir (Biyiikoztirk, 2010). ANOVA testi sonucunda anlamli
farkin belirlendigi durumlarda, farkin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigini belirlemek izere
coklu karsilastirma testleri kullanilmistir. Grup varyanslarinin esit dagildigr durumlarda, ortalama
puanlarinin ¢oklu karsilastirmasinda Tukey testi, varyanslarin esit dagilmadigr durumlarda ise
Games-Howel testi kullanilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular tablolar haline doniistiiriilerek sunulmustur
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Tablo 1.Katilimeilara iliskin Demografik Bilgiler
_Degisken Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 58 9.5
Erkek 554 90.5
13-17 339 65.2
18-21 111 18.1
22-29 47 7.7
30 ve lizeri 55 9.0
Ilkogretim 340 55.6
Egitim Durumu Ortadgretim 226 36.9
Yiiksekogretim 46 7.5
Mag izleme Siklig1 Diizenli olarak 187 30.6
Sik Sik 267 43.6
Ara sira 108 17.6
Nadiren 50 8.2
Taraftar Kuliibiine iiyelik Uye 248 40.5
Uye Degil 364 59.5
Sosyal medya hesabi1 (Facebook, Twitter, Instagram vb.) Var 544 88.9
Yok 68 11.1
Sosyal Medya Kullanma Amaci Eglence 156 25.5
Mesajlasma 50 8.2
Paylasim 350 57.2
Diger 56 9.2
Toplam 612 100

Cinsiyet

Yas

Tablo 2.Futbol Seyircilerinin Siber Zorbaliklarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Analizi

Boyut Cinsiyet N X Ss Sd p

. Kadin 58 177 0.84 o
Siber Zorbahk Erkek 554 220 101 610 . 0.002

Not:Ss:Standart Sapma; sd: Serbestlik derecesi; * p <.05, * * p <.01.

Futbol seyircilerinin siber zorbaliklarinin cinsiyetlerine gore degisip degismedigini test etmek
amaciyla yapilan t testi sonucunda, cinsiyet degiskenine gore siber zorbaliklarinin [te10) = 3.08,
p<.01] anlaml sekilde farklilastig1 tespit edilmistir.

Tablo 3. Futbol Seyircilerinin Siber Zorbaliklarimin Yas Degiskenine Gore Analizi

Boyut Degisken N X sd F p
1) 13-17 399 2.36 3 .00**
2) 18-21 111 2.11 608

3) 22-29 47 1.57

4) 30 ve lizeri 55 1.27

*** n< ,001, a: Games-Howel testi

Siber Zorbahk

Yas degiskenine gore yapilan analizler sonucunda, futbol seyircilerinin siber zorbaliklarinin
bulunduklart yag grubuna gore anlamli bir farklilik [F(3, 608) = 64.7,p< .001] gosterdigi belirlenmistir.
Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan Games-Howell testi sonucunda 13-
17 yas grubundaki futbol seyircilerinin siber zorbaliklarinin 22-29 yas grubu ve 30 yas ve lizerindeki
futbol seyircilerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 18-21 yas araliginda bulunan futbol
seyircilerinin siber zorbaliklarin da 30 yas ve iizerinde yer alan seyircilerden daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.
Tablo 4. Futbol Seyircilerinin Siber Zorbaliklarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Analizi
Boyut Degisken N X sd F p

1) ilkdgretim 340 2.30 2 27.8 .00**
Siber Zorbalhk 2) Ortadgretim 226 2.09 609

3) Yiiksekogretim 46 1.42
*** n<.001, a: Games-Howel testi
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Egitim durumu degiskenine gore yapilan analizler sonucunda, siber zorbalik agisindan ele
alindiginda, sahip olunan egitim diizeyine gore sergilenen siber zorbalik davraniginin anlamli sekilde
farklilastig1 [F, s09) = 28.8,p< .001] goriilmektedir. Anlamli farkin hangi gruplar arasinda ortaya
ciktigini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu grup karsilastirma testi sonucunda, ilkdgretim diizeyinde
egitime sahip olan seyircilerin yiiksekdgretim diizeyinde egitime sahip olan seyircilerden daha
yiiksek diizeyde siber zorbalik davranist gosterdikleri belirlenmistir. Buna benzer olarak, ortadgretim
diizeyinde egitime sahip olan seyircilerin de yiiksekdgretime sahip seyircilerden daha yiliksek
diizeyde siber zorbalik davranisi gosterdikleri belirlenmistir.

Tablo 5. Futbol Seyircilerinin Siber Zorbahklarimin Maclar izleme Sikhgina Gore Analizi

Boyut Degisken N X sd F p Fark®
1)Diizenli olarak 187 2.23 3 25.0 .00** 1>3,1>4
2) Sik Sik 267 2.39 608 2>3,2>4
3) Ara sira 108 1.63

4) Nadiren 50 1.78

*** n<.001, a: Games-Howel testi

Siber Zorbahk

Futbol seyircilerinin siber zorbaliklarinin [F(3, s08) = 25.0,p< .001] maglar izleme sikliklarina gore
anlamli sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Yapilan ¢oklu grup karsilastirma testi sonucunda her bir
zorbalik tiiriinde maclar1 diizenli olarak veya sik sik izleyen seyircilerin zorbalik davraniglarinin
maglari ara sira veya nadiren izleyen seyircilerden daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Futbol Seyircilerinin Siber Zorbaliklarinin Taraftar Dernegine Uye Olma Durumuna Gore Analizi

Boyut Uyelik N X Ss sd t

Uye 248 2.74 0.93
Uye Degil 364 1.76 0.83
Not:Ss:Standart Sapma,; sd: Serbestlik derecesi;* p < .05, ** p <.01

Siber Zorbahk 610

Futbol seyircilerinin sozel, fiziksel ve siber zorbaliklarinin herhangi bir taraftar dernegine iiye olup
olmadiklarina goére degisip degismedigini belirlemek amaciyla yapilan analizler sonucunda, taraftar
dernegine iiye olma durumuna goére siber zorbaliklarmin [tei) = 13.6,p<.01] anlamli sekilde
farklilastig1 tespit edilmistir. Aritmetik ortalama puanlari incelendiginde herhangi bir taraftar
dernegine iiye olan seyircilerin siber zorbaliklarinin taraftar derneklerine liye olmayan seyircilere
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Futbol Seyircilerinin Siber Zorbaliklarimin Sosyal Medya Hesabina Sahip Olma Durumuna Goére Analizi

Boyut Hesap N X Ss Sd t p

. Var 554 2.27 0.98 .
Siber Zorbahk Yok 68 101 052 610 8.73 .00

Not:Ss:Standart Sapma; sd: Serbestlik derecesi;** p < .01

Futbol seyircilerinin siber zorbaliklarinin sosyal medya hesaplar1 olup olmamasina gore degisip
degismedigini belirlemek amaciyla yapilan analizler sonucunda, sosyal medya hesabina sahip olma
durumuna gore futbol seyircilerinin siber zorbaliklarinin sosyal medya hesabina sahip olma
durumuna gore anlamli farklilik [te10) = 8.73, p<.01], gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 8. Futbol Seyircilerinin Siber Zorbaliklarinin Sosyal Medya Kullanma Amacina Gore Analizi

Boyut Degisken N X sd F p Fark®
1)Eglence 156 2.71 3 36.4 .00 1>2,1>3,1>4
2) Mesajlasma 50 1.65 608 3>2,3>4

3) Paylasim 350 2.15

4) Hicbiri 56 1.08

*** n<.001, b: Tukey testi

Siber Zorbahk

Tablo 8.’deki bulgular incelendiginde, sosyal medya kullanma amacina bagli olarak futbol
seyircilerinin siber zorbaliklarinin anlamli sekilde farklilastigi [F(3, s08) = 364,p< .001] goriilmektedir.
Yapilan ¢oklu grup karsilagtirma testi sonucunda sosyal medya hesabini eglence amagh kullanan
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seyircilerin siber zorbalik davraniglarinin sosyal medyay1 diger amaglar i¢in kullanan seyircilerden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica sosyal medyay1 paylasim yapmak amaciyla kullanan
seyircilerin sosyal medyayr mesajlasma amaciyla kullanan ve bu amaglardan herhangi biri i¢in
kullanmayan seyircilerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

4. TARTISMA ve SONUC

Futbol seyircilerinin siber zorbalik davraniglari ile yaglari arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir.
13-21 yas araligindaki seyircilerin siber zorbalik puanlarinin diger yas grubundaki seyircilere oranla
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yas degiskeni acisindan siber zorbalik davraniglarini inceleyen
arastirmalara bakildiginda, farkli goriisler ifade edilmektedir. Ornegin Cassidy ve ark. (2012),
Walvare ve Heirman (2011) arastirmalarinda yas degiskeni ile siber zorbalik davraniglari arasinda
anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Buna karsin Slonje ve ark. (2012), Patchin ve Hinduja (2012),
Mishna ve ark. (2012) arastirmalarinda yas degiskeni ile siber zorbalik davranislar arasinda anlamli
yonde farklilik oldugu tespit edilmistir. Ozellikle Patchin ve Hinduja (2012) orta ergenlik déneminde
siber zorbalik diizeyinde artig oldugunu tespit etmislerdir. Benzer sonuglara bu aragtirma bulgularinda
da ulasilmistir. Yasla ilgili siber zorbalik davraniglarindaki artisi ergenlik dénemindeki bireyin
normal hayatta sergiledigi siber zorbalik davranmiglarini internet ortamina tagimak istemesiyle
aciklanabilir. Bireyin ¢evrimici ortamda da kendini gergeklestirmek istemesi ve buna bagli 6zgiiven
duygusundaki artis, gili¢lii oldugunu internet ortaminda da gosterme, ¢evrimigi ortamda statli kazanma
istegi, internet ortaminin cazibeli olmasi ve ¢ok ¢esitli olanaklari bir arada sunmasi gibi nedenlerden
dolay1 da siber zorbalik davranisi sergiledigi sOylenebilir. Futbol seyircileri ile ilgili aragtirmalara
bakildiginda, futbol seyircilerinin daha ¢ok geng bireylerden olustugu goriilmektedir. Bu durum
futbola daha ¢ok genglerin ilgi duydugu seklinde yorumlanabilir. Geng seyircilerin eglenmek,
heyecanlanmak ve rahatlamak icin mac seyrettikleri bilinmektedir. Bu arastirmada katilimcilarin
bliylik bir ¢ogunlugunu ergenlik donemindeki bireyler olusturmaktadir. Ergenlik donemi tutarsiz
davranislarin ¢okga sergilendigi bir donemdir. Bu donemde tutarsiz, hirginca davranislar sergileme,
aile ile gesitli sorunlar yasama durumlar1 goriilebilir. Bu donemdeki bireylerin davranislari kimi
zaman uyumlu ve faydali, Kimi zaman yikic1 ve zarar verici bigimde ortaya ¢ikabilmektedir. Ozellikle
geng bireyler tarafindan futbol ortamlarinda sergilenen davraniglarin zorbalik eylemlerine neden
oldugu soylenebilir. Genglerin gerek aile gerekse toplum iginde yasadiklar1 olumsuzluklar nedeniyle
negatif yonde ayrisan duygularini sosyal hayatin kabul edilebilir normlarina doniistiirememesi
nedeniyle futbol ortamlarinda ve diger alanlarda zorbalik davranisi sergiledikleri soylenebilir. Ayrica
bireyin ¢ok kii¢iik yaslardan itibaren aile ve okul ortamlarinda yeterli bilinci kazanamamasi da bu tiir
davranislar1 géstermesine neden olabilir.

Futbol Seyircilerinin siber zorbalik davramislar: ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore arastirma bulgulari incelendiginde aragtirmaya katilanlarin
biiyiik ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu goriilmektedir. Ayrica aritmetik ortalama puanlarina gore
kadmnlarin siber zorbalik puanlarinin erkeklere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Yani
erkeklerin kadinlara gére daha yiiksek diizeyde siber zorbalik davranislart gosterdigi sdylenebilir.
Siber zorbalikla ilgili arastirmalara bakildiginda; Manap (2012), Elmas (2016), Yelci (2018),
erkeklerin kadinlara oranla daha fazla siber zorbalik davranisinda bulunduklari sonucuna
ulagmislardir. Bu arastirmada, 6rneklem grubundaki erkelerin kadinlara gore daha 6zgiir olmalari,
hareket alanlarinin daha genis olmasi, internete ulasim araglarin g¢esitli olmasi nedeniyle internet
ortaminda daha fazla vakit gecirmeleri, giinliik hayatlarinda da zorbalik, siddet ve saldirganliga daha
meyilli olmalari, vakit gegirdikleri ortamlarin buna miisait olmasiyla agiklanabilir. Ayrica internet
ortaminin ve sosyal aglarin bireylere diisiinsel olarak istedigini yapabilme imkani sunmasi ve bunu
kolaylagtirmas1 gibi nedenlerden dolayr da erkeklerin daha fazla siber zorbalik davraniglari
sergiledikleri sdylenebilir. Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak, siber zorbalik davranisini daha ¢ok
erkeklerin sergilemesini Tiirk kiiltiiriindeki cinsiyet rolleri arasindaki iliski g6z 6niinde bulundurarak
degerlendirmek daha dogru olabilir. Tiirk kiiltiiriinde kadinlar agisindan daha uyumlu olma ve yakin
gozetim altinda yetistirilme bigimi daha yaygindir. Ayrica erkeklerin saldirganca davranislari
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gormezden gelinmektedir (Erdur, 2010). Benzer sekilde sosyallesme siirecinde kadinlarin kurallara
daha fazla uymasi1 beklenirken erkeklerin kural digi hareketlerine ve saldirganca davranislarina
hosgoriiyle yaklasilmaktadir (Akbulut ve Eeristi,2011). Yapilan c¢alismalarda erkeklerin siddet
egiliminin Eksi ve Yaman (2010) ve siddete yonelik tutumlarinin Balkis ve ark. (2005) kadinlardan
daha yiiksek oldugunun goriilmesi bu yorumu dolayli da olsa desteklemektedir.

Futbol seyircilerinin siber zorbalik davranmislart ile egitim durumlart arasinda anlaml bir farkllik
goriilmektedir. Egitim durumu degiskenine gore yapilan analizler sonucunda, c¢alismaya katilan
futbol seyircilerinin ilkdgretim ve orta ogretim diizeyinde olduklari ve daha ¢ok bu grupta yer
alanlarin zorbalik davranmisi sergiledigi goriilmektedir. Siber zorbalikla ilgili arastirmalara
bakildiginda; Sarak (2012) annenin egitim seviyesi yiikseldik¢e siber zorbalik davranig diizeylerinin
arttigini tespit etmislerdir. Buna karsin Serin (2012) annenin egitim seviyesinin diisiik olmasinin
ogrencilerin siber zorbalik diizeylerini arttirdigini tespit etmiglerdir. Ayrica Sarak (2012) babanin
egitim seviyesinin artmasi ile siber zorba olma durumununda azalma oldugunu tespit etmistir. Duyar
(2011) anne ve babanin egitim durumuna gore siber zorbalik davranislari arasinda anlaml bir fark
olmadigini belirtmistir. Siislii (2016) babanin egitim durumu ile siber zorbalik davraniglari arasinda
anlamli bir fark olmadigini belirtmistir. Bu arastirmadaki degiskenler igerisinde yer almasa da
bireylerin ana baba egitim diizeyinin siber zorbalik davramiglari sergilemelerinde etkili oldugu
sOylenebilir.

Aragtirma bulgular1 egitim durumu agisindan ele alindiginda, bu tir davranig bozuklugu
sergileyenlerin az egitimli ve psikolojik olarak dis faktorlerden daha fazla etkilenen Kisilerden
olustugu soylenebilir. Bu arastirma sonucuna goére egitim diizeyi arttikga bireylerin zorbalik
diizeylerinin diismesindebireylerin belirli bir sosyal statiiye sahip olmasi, biling kazanma ve ge¢miste
yasanmis tecriibelerin etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica Bireylerin sorumluk sahibi olmalar
psikolojik ve sosyolojik agidan daha temkinli ve kontrollii davranislar sergilemelerine neden
olabilmektedir. Futbol seyircilerinin gelir diizeyinin diisiik olmasi ve daha ¢ok siddete maruz
kalmalar1 gibi nedenlerden dolayi yeterli akademik egitim alamadig: diisiiniilmektedir. Bu yiizden ev
ve okul ortamlarinda bir¢ok sorun yasayabilirler. Bu durum bireylerde toplum tarafindan dislanmig
ve terk edilmis olma hissi uyandirir. Bireylerin bu ve buna benzer sorunlarla karsilasmasi onlarin
zorbalik davranig1 sergilemesine neden olabilir. Bu bireylerin bazilari, son derece zorlu ortamlarda
yasam miicadelesi verdikleri i¢in yillar boyunca gelistirilen “makhoizm™ diisiincelerinden biiyiik
olctide etkilendikleri sdylenebilir. Dolayisiyla anne ve babanin egitim diizeyi, ebeveyn tutumlarinin
esnek ve destekleyici olmasina engel olmakta, saglikli iletisim kurabilmelerini de
etkileyebilmektedir.

Futbol seyircilerinin siber zorbalik davraniglari ile maglari izleme yerlerine gore anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Calisma bulgularina goére maglarin %32,5’1 stadyumdan %29,9’u TV den izlendigi
tespit edilmistir. Ayrica maclar1 izleme yerleri 6zellikle ergenlik doneminde olan bireylerin futbol
ortamlarindaki zorbalik olaylarina yaklagimlarini etkilemektedir.

Son yillardaki teknolojik ilerlemeler medya sektdriinde yayinlanan spor miisabakalarinin izleme
cesitliliginde degisime neden olmustur. Ozellikle sifreli yaym yapan TV kanallar1 spor
karsilagmalarinin  yayinlama haklarin1 satin alarak bireylerin futbol maglarin1  imkanlar
dogrultusunda stadyumlar diginda, evde veya kiraathane/kafe gibi toplu izleme yerlerinde iicret
karsilig1 izlemelerini saglamaktadir.

Taraftarin spor daliyla olan iligkisini sadece sporun yapildigi mekan ile sinirlandirmamak gerekir.
Taraftar tuttugu takimin maglarin1 stadyumda izleyerek veya yazili, gérsel medyadan takip ederek
takimina dolayll bir destek sunmaktadir (Seker ve Golcii, 2008). Futbol seyircileri teknolojik
ilerlemeler sayesinde maglari internet erisimi bulunan akilli telefonlardan bile izleyebilmektedir.
Seyirciler bu sayede akilli telefonlarda bulunan internet ve gevrimigi ortam sayesinde maglar
hakkinda yazili ve gorsel olarak anlik paylasimlarda bulunabilmektedir. Futbol maglarinin seyirciye
cebindeki akilli telefon kadar yakin olmasi, siber zorbalik dahil bulunduklar1 her ortamda zorbalik
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yapmalarini kolaylastirmakla kalmaz ayn1 zamanda zorbaligin yapilma alaninin da genislemesine
neden olabilir.

Seyircilerin siber zorbalik diizeyleri ile sosyal medya hesabina sahip olmalart arasinda anlaml bir
farkhilik goriilmektedir. Bu probleme iliskin bulgular genel olarak ele alindiginda, sosyal medya
hesabina sahip olan kisilerin daha fazla siber zorbalik davranmisi gosterdikleri sdylenebilir. Siber
zorbalikla ilgili benzer arastirmalara bakildiginda; Henson ve ark. (2011) ¢ok sayida sosyal medya
hesabi kullanan ergenlerin siber zorbaliga karigsma olasiligi daha yiiksek ¢ikmistir. Lin ve ark. (2016)
sosyal medyaya ¢ok fazla maruz kalmanin neticesi olarak siber zorbalik riskinin de artabilecegini
ifade etmislerdir. Igdeli (2018) ¢esitli sosyal medya iiyeliklerine sahip olan bireylerin digerlerine gore
daha fazla siber zorbalik deneyimi yasadigini belirtmistir. Siber zorbalikla ilgili yapilan bir
arastirmada sosyal medyanin siber zorbalig1 kolaylastirdigi goriilmiistiir. Internet ortaminda izin
almaksizin baskalarima mesaj gonderme, kisiler hakkinda asilsiz sOylentiler yayma, tehdit, 6tke
icerikli mesajlar, kisiyi utandiracak bir fotograf veya belgenin sosyal medyada paylasilmasi gibi
durumlarla sosyal medyay kullanan bireylerin daha fazla karsilastiklar1 goriilmektedir (Lin ve ark.,
2016). Turkiye’deki sosyal medya kullanim istatistiklerine gore Tiirkiye’de toplam 51 milyon sosyal
medya kullanicimin oldugu ve bu kullanicilarin 44 milyonunun mobil cihazlar ile sosyal medyaya
baglandiklar1 belirtilmektedir. En ¢ok kullanilan medya platformlarinin ise youtube, facebook,
instagram ve twitter oldugu belirtilmistir (www.Dijilopedi.com). Sosyal medya kullaniminin artmasi
ve her yas grubundan bir¢ok insanin bu hesaplar1 kullanmasi, sosyal medya ortamini siber zorbaligin
yasanabilecegi yerler haline getirmistir. Bu baglamda sosyal medya platformlarinda gegirilen zaman
ve bu ortamda olusan ¢evrenin siber zorbalig1 etkiledigi ifade edilebilir. Sosyal medyay1 diger bireyler
gibi futbol seyircileri de yaygin bir sekilde kullanmaktadir. Bu ortam normal hayatta yapilan zorbalik
davranislarini internet ortamina taginmasina neden olmaktadir. Hatta ulagsma imkaninin kolaylagsmast
nedeniyle zorbalig1 tesvik ettigi bile soylenebilir. Cilinkii cevrimici ortam ve iceriginde bulunansosyal
medya, bireylerin duygu ve diisiincelerini agiga ¢ikarmada ve bunu yaparken de kendilerini gizlemede
etkilidir. Sosyal medya bu duygularin agiga ¢ikarilmasinda araci olmaktadir. Futbol seyircilerinin
eglenme, desarz olma ve rahatlama gibi bir takim duygularini gidermek amaciyla maglari izledikleri
diistintildiglinde, cesitli nedenlerden dolayr normal ortamlarda bu duygularini tam olarak
karsilayamayan seyircilerininternet ortaminda siber zorbalik davranisinda bulunarak karsilamaya
calistikklar1 sdylenebilir. Nitekim sosyal medya ortaminda bir¢ok futbol seyircisinin hem genel
zorbalik hemde siber zorbalik davranigi yaptigina dair tehdit, kiifiir, alay ve kavga igerikli video
gortintiileri ve fotograflart bulunmaktadir. Bu video ve fotograflar ¢evrimigi ortam ve igeriginde
bulunan sosyal medya sayesinde milyonlarca sosyal medya kullanicisina aninda ulagabilmektedir. Bu
durum zorbalik davranisini 6zendirmeye yonelik etki olusturabilir. Ayrica bu paylasimlarin bireyler
tizerinde ne tiir bir etki yaratabilecegini tam olarak kestirebilmek miimkiin olmayabilir.

Seyircilerin siber zorbalik diizeyleri ile sosyal medyayt kullanma amacina gore anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore sosyal medyay: eglence amach
kullanan seyircilerin siber zorbalik davranislart puanlarinin sosyal medyay: diger amaclar i¢in
kullanan seyircilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Genglik ve spor bakanlig: tarafindan yapilan aragtirmada 15-29 yas arasi genglerin yiizde 60 'inin
sosyal medyayr en ¢ok eglence amaciyla kullandigi tespit edilmistir. Ayrica 15-17 yas aralig
genglerde sosyal medya kullanim stiresi her ii¢ gencten birinin en az ili¢ saat sosyal medyada zaman
harcadigi goriilmektedir. Yine ayni arastirma bulgularina gorve genglerin yaklasik yarisi sosyal
medyayi serbest zaman gegirme, iletisim kurma, glindem, takip etme, glindem yaratma gibi amaclarla
kullandig: ifade edilmektedir (www.gsb.gov.tr). Sosyal medya internet ortaminda en ¢ok kullanilan
platformlardan birisi haline gelmistir. Sosyal medyanin daha ¢ok gengler arasinda etkin bir sekilde
kullanildig1 goriilmektedir (Lenhart, 2007). Bireylerin sosyal medyayi iletisim kurma, oyun oynamak,
cesitli paylagimlarda bulunmak kisileraras: iligkiler gelistirmek, aligsveris ve benzeri amagclarla
kullandiklar1 goriilmektedir (Tham ve ark., 2013). Babacan (2015) genglerin biiyiik ¢ogunlugu sosyal
medyay1 eglence amactyla kullandiklarini, ayrica cesitli igerikleri paylastiklarint belirtmektedir.
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Futbolun eglenceye yonelik yapisi ve rekabete dayali taraftarlik, yazili, gorsel ve dijital medyay1
dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilmektedir. Bu sebeplerden dolay:r siddet saldirganlik ve
zorbaligin bir tiir eglence aracina doniiserek spor sahalarindaki olumsuz olaylarin sosyal medya
ortamlarina taginmasinin, sosyal medyanin, bireylerin ve toplumlarin yararina hizmet etmeyecegi
ifade edilebilir. Dolayisiyla sosyal medyada sergilenen siber zorbalik davraniglarinin seyirciler
arasinda gerginlige yol agabilecegini soylemek miimkiindiir.
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